Reklamacni rad
Megaflex, spolecnost s ru¢enim omezenym

1.VSeobecna ustanoveni

1.1. Reklamacni fad je nedilnou soucasti Obchodnich podminek (OP) prodavajiciho,
spole¢nosti Megaflex, spol. s r.o., IC 45270961, DIC CZ45270961, se sidlem Osikova
3/2644, 130 00 Praha 3, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze v oddile C, vlozka 9031, (dale jen ,Megaflex"), a popisuje postup, jakym
zpUsobem pfistupovat pfi reklamaci zbozi potizeného od prodavajiciho.

1.2. Kupujici je povinen se seznamit s Reklamacnim rddem a Obchodnimi podminkami
(OP) jesté pred objednanim zbozi. Objednanim a prevzetim zbozi od prodavajiciho
kupujici vyslovné souhlasi s OP i timto Reklamacnim radem.

1.3. Definice pojmU obsaZené v tomto Reklama&nim Fadu maji pfednost pied definicemi v
OP. Pokud tento Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je
definovan v OP. Pokud neni definovan ani tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej
uzivaji pravni predpisy.

1.4. Jako doklad o zaruce (zarucni list) vystavuje Megaflex ke kazdému zakoupenému
zbozi nakupni doklad (faktura, nebo prodejka - dale jen zarucni list) se zakonem
uvedenymi vSemi potfebnymi Udaji pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zbozi, cena,
mnozstvi, sériové cislo).

1.5. Kdyz je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Megaflex v prodejni
dokumentaci srozumitelnym zptsobem vysvétli obsah poskytované zaruky, uvede jeji
rozsah, podminky, dobu platnosti a zplsob, jakym je moZno uplatnit naroky z ni
plynouci.

1.6. Pokud je Kupujicim Registrovany Podnikatel a nakoupené zbozi je urceno k dalsimu
prodeji (po Upravé nebo bez ni), pak plati, ze zbozi musi byt v pripadé potreby
reklamovano konecnym spotfebitelem pfimo u takového Registrovaného Podnikatele.
Ten vystupuje vi¢i konednému spotiebiteli jako Prodavajici, kone¢ny spotrebitel je ve
smyslu OP a Reklamacniho fadu Spotrebitelem. Nasledné uplatni opravnénou
reklamaci u Megaflexu a spolupracuje s Megaflexem, pfipadné i jeho dodavateli, az
do Uplného vyfizeni takové reklamace.

2.Délka zaruky

2.1. Zaru¢ni doba zacind bézet zasadné dnem prevzeti zboZi Kupujicim, tj. dnem
uvedenym na zarucnim listé.

2.2. Pfi prodeji spotfebniho zboZzi je zadkonnad zaruéni doba 24 mésicl, nestanovi-li
zvl&étni pravni predpis Ihitu deldi. Vyjimku mdZe tvofit zboZi prodavané se slevou
(zboZi poskozené, pouzité, nekompletni atd. - takovad charakteristika je vzdy
uvedena u zbozi - pokud neni, ma se za to, Ze se jedna o zbozi nové, neposkozené a
kompletni). Jde-li o véci pouzité, neodpovida Megaflex za vady odpovidajici mife
pouzivani nebo opotrebeni, které méla véc pfi prevzeti kupujicim, a prava z
odpovédnosti za vady véci zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 12 mésicl ode dne
prevzeti véci Kupujicim. Tuto dobu uvede Megaflex v dokladu o prodeji véci a
dostateCné vyrazné i u nabizeného zboZzi a v potvrzeni objednavky. U véci
proddvanych za niz&i cenu z divodu vady & nekompletnosti se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizsi cena sjednana.

2.3. Kromé vySe uvedeného, Megaflex uplatiiuje na nékteré vyrobky specidlni zarucni
Ihdty (plati vzdy od data prodeje), popsané v ndsledujicich odstavcich:

Razitka TRODAT & Elektronicka razitka REINER
2.4. Na bezchybnou funkci razitek Trodat je zaruéni Ihdta 3 roky, b&hem niz je Megaflex
pfipraven:



2.4.1. zdarma nahradit vSechny dily razitka, které vykazuji konstrukcéni ci
materidlové chyby nebo

2.4.2. vadné razitko opravit nebo

2.4.3. vadné razitko vymeénit za odpovidajici novy, kompletni model.

2.5. Zaruka se nevztahuje na chyby vzniklé nespravné i chybné vyrobenym tiskovym
Stockem, ktery nevyrobil Megaflex, dale na vypotfebovani napiné nebo opotrebeni
pol$taFku razitka a na zdvady zpUsobené pouZivanim razitka v rozporu se zvyklostmi
a Ucelem pro které bylo razitko vyrobeno, zejména doslo-li k posSkozeni v souvislosti
s:

. doplfovanim jakékoli barvy (inkoustu) do polstarku razitka

. pouzivanim jinych neZ originalnich TRODAT nahradnich pol&tarkd

. pouzitim razitka jako soucasti jiného stroje

. jeho pouzitim k mechanizovanému tisku

. pouzitim neprimérené sily

. neodbornymi zasahy do konstrukce razitka

. neodbornou zménou nebo Upravou razitka

. béZnym opotrebenim razitka

2.6. Na vsechna elektronickd razitka REINER poskytuje vyrobce zaruku v trvani 12
mésict ode dne nakupu.
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Laserova zafizeni a pFislusenstvi
2.7.Na bezchybnou funkci laserovych gravirovacich stroji typu SPEEDY "R" (napft.
SPEEDY 100 R) je zaruéni Ihdta jeden rok,
2.8. Na repasované laserové zdroje ¢ini zaruéni Ih(ta 6 mésicd,
2.9. Na optické &asti laserl (oc¢ky, zrcatka) je zaruéni lhdta 3 mésice, s vyhradou jejich
mechanického poskozeni.

Orientacni systémy
2.10. Na kvalitu dodanych prvkd orientacnich systému Triline je zaruéni lhita 1 rok.
Nevztahuje se vSak na pripadnou zménu odstinu povrchu znaceni a jeho casti,
zpUsobenych vné&j&imi vlivy.

Materialy

2.11. Je-li predmétem koupé spotifebni materidl (napf. tiskové patrony, spreje,
polymerové desky a tekutiny, baterie a dalsi), byva jeho obvykla Zivotnost 6 mésicd,
neni-li vyslovné uvedeno jinak, pti dodrzeni doporu¢eného zplsobu skladovani v
souladu s ndvodem nebo pokyny pro pouziti.

2.12. Prdvo Kupujiciho reklamovat spotfebni materidl v zédkonné zaruéni |hit& tim neni
dotéeno. Kupujici véak musi pfihlizet k vySe uvedenym skuteénostem, nebot zaruka
se nevztahuje na opotfebeni zplsobené obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak
zaménovat se zivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi predstavuje néachylnost k
opotFfebeni zplsobené obvyklym uZivanim. Pokud zboZi pouZivate (nikoliv vlastnite)
déle neZ je obvyklad Zivotnost, je pravdépodobné, Ze vzniknuvsi vada je ddsledkem
béZzného opotiebeni, avsak neni vylouceno, Ze se skute¢né jednad o zarucni vadu.
Megaflex vzdy v odlvodnéni ptipadného zamitnuti reklamace uvede, zda se jednalo o
vadu zplsobenou obvyklym opotiebenim.

2.13. Zaru¢ni doba se dale vSeobecné prodluZzuje o dobu, po kterou bylo zbozZi v
reklamaci. Prava z odpovédnosti za vady zbozi, pro které plati zarucni doba,
zaniknou, nebyla-li uplatnéna v zaruc¢ni dobé.

3. Zarucéni podminky

3.1. Kupujicimu je doporuceno, aby bezprostfedné pfi dodani prekontroloval spolu s
dopravcem stav zasilky (polet balikl, neporuenost pasky s firemnim logem,
neposkozeni krabice) podle prepravniho listu. Kupujici je opravnén odmitnout
prevzeti zasilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou, s tim, Ze zasilka je napf.



nelplnd nebo poskozenda. Pokud takto posSkozenou zasilku kupujici od prepravce
pifevezme, je nezbytné poskozeni popsat v predavacim protokolu prepravce.

3.2. Nelplnou nebo poskozenou zasilku je nutno neprodlené ozndamit e-mailem na
adresu: obchod@megaflex.cz, sepsat s dopravcem sSkodni protokol a tento bez
zbyte¢ného odkladu zaslat faxem, e-mailem, nebo posStou prodavajicimu. Dodatecna
reklamace neuplnosti nebo vnéjsSiho poskozeni zasilky nezbavuje Kupujiciho prava
véc reklamovat, dava vsak Megaflexu moznost prokazat, Ze se nejedna o rozpor s
kupni smlouvou.

3.3. Kupujici mdze zboZi reklamovat osobné v sidle prodavajiciho, nebo odeslat potou na
adresu spolec¢nosti Megaflex, spol. s r.o., Osikova 3/2644, 130 00 Praha 3. Je-li vSak
v zarucénim listé zbozi uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajiciho
nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, uplatni Kupujici pravo v autorizovaném
servisnim stredisku.

3.4. Reklamované zbozi by mélo byt dikladné& zabezpeéeno, aby nedo$lo v pribé&hu
prepravy k jeho poskozeni, balik by mél byt oznacen viditelné "REKLAMACE" a
obsahovat: reklamované zbozi (vCetné kompletniho pfislusenstvi), doporucujeme
prilozit kopii nakupniho dokladu, podrobny popis zavady a dostatecné kontaktni Udaje
Kupujiciho (zejm. zpatecni adresa a tel. Cislo).

3.5. Kupujici-Podnikatel dolozi platnost zaruky predlozenim nakupniho dokladu, pokud
bylo v minulosti zbozi reklamovano, téz dolozi doklad o reklamaci. Na nabyvacim
dokladu (ndkupni nebo Reklamacni doklad) musi byt stejné sériové Cislo, jako na
reklamovaném vyrobku (pokud vyrobek sériové Cislo ma). Tento postup je doporucen
i Kupujicimu-Spotrebiteli, pokud neprokaze a nedolozi uvedené skutecnosti jinak.

3.6. Megaflex negarantuje plnou kompatibilitu prodanych soudasti s jinymi, pracovniky
Megaflexu neschvalenymi soucdastmi, ani se softwarovymi aplikacemi, jejichz
funkcnost nebyla Kupujicim vyslovné pozadovdna v pisemné objedndvce, ledaze je
takova kompatibilita u podobného zboZi obvykld a nebylo-li Megaflexem u zbozi
vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem Ci
neni kompatibilni s uvedenym seznamem.

3.7. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného
programového vybaveni, nespravného spotiebniho materidlu, ani na pfipadné skody
v ddsledku toho vzniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a pfitom nebylo
vylouceno v prilozeném navodu k pouziti. Dale se zaruka nevztahuje na zavady
vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfiméfenym zachazenim, pouzitim a
instalaci, které jsou v rozporu s uzivatelskou pfFiruckou, nebo poskozenim ucinky
prepéti v rozvodné siti (napf. bleskem) s vyjimkou béznych odchylek.

3.8. Megaflex negarantuje plnou funkénost aplikacniho software ve verzich, které nejsou
vhodné (nejsou vytvoreny) pro operacni systém pouzivany Kupujicim, ledaze je
takova funkcénost u podobného zboZi obvykld a nebylo-li prodavajicim u zbozi
vyslovné uvedeno, Ze je dané zbozi funkini pouze s uvedenym seznamem c¢i neni
funkéni s uvedenym seznamem. Za pFipadné problémy zplsobené omezenou
funkénosti aplikaci, které tuto podminku nesplfuji, neprebirda Megaflex zZadnou
zodpoveédnost.

3.9. Porusenim ochranné peceti, informativni nalepky ¢i sériového Cdisla se Kupujici
vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaze k poskozeni dojde pfi obvyklém
pouzivani. Pokud jsou peceti a sériova Cisla nedilnou soucasti produktu, nijak
neomezuji pravo zakaznika zbozi uzivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k
¢emu je zboZi urceno.

3.10. Ddle se zaruka nevztahuje na poskozeni vznikla (v pfipadé, Zze takova Cinnost neni
¢innosti obvyklou a pfitom neni zakdzana v pfilozeném navodu k pouziti):

3.10.1. mechanickym poskozenim zbozi,

3.10.2. elektrickym prepétim (viditelné spalené soucastky nebo plosné spoje),

3.10.3. pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti,
vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, které je pfFimo
prodejcem nebo vyrobcem urceno,

. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi,

. pokud bylo zbozi nebo jeho ¢ast poskozeno pocitacovym virem,
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3.10.6. pokud se zavada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik
schopen doloZit legalni zplsob nabyti, nebo pouZitim neautorizovaného,
nevhodného Ci nevhodné upraveného software ¢i spotfebniho materialu,

3.10.7. zbozi bylo poSkozeno nadmérnym zatézovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami,

8. provedenim nekvalifikovaného zdsahu & zménou parametrq,

9. zboZi, které bylo upravovadno zdkaznikem, vznikla-li vada v disledku této
Upravy,

3.10.10. kdyz zbozi bylo poskozeno pfirodnimi zivly nebo vyssi moci.

3.11. Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zboZi, jez jsou v rozporu s vysSe
uvedenymi podminkami, kupujicim a Megaflexem vyslovné dohodnuty, vyminény
nebo prodavajicim deklarovany, pfipadné je lze ocCekavat vzhledem k provadéné
reklamé nebo obvyklému zplsobu uZiti zbozi.

3.12.V pripadé, ze zbozi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou citelnost
médii (média nesmi byt poskrabana apod.). Okamzikem odstranéni ochrannych
prostiedkd (félie, peleti, otevfeni obdlky apod.) se Kupujici stadvd opravn&nym
uzivatelem softwarového produktu a akceptuje licen¢ni ujednani vyrobce software, u
digitalniho obsahu je to jiz samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni
smlouvou (viz nize).

3.13. Zbozi predané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou Kupujicim v
prilozeném listé s popisem zavady. Pro uvedeni zavady doporucujeme pisemnou
formu.

3.14. Zjisti-li technik, e pfi¢inou problémd neni reklamovany vyrobek (napf. poéitac),
ale nekorektni instalace software (operacni systém, antivirovy program), pokud byla
data poskozena nekorektnim chovanim nékteré aplikace (napf. hry, viry) nedodané
prodavajicim, nebo jestlize data poskodil kupujici, nebo tfeti osoba, bude reklamace
zamitnuta. V ptipadé, Ze Kupujici souhlasi s placenou opravou, bude uctovana dle
aktudlniho platného ceniku. Pred provedenim placené opravy bude kupujici
informovan o cené opravy, jejim rozsahu a dobé&, nutné k jejimu provedeni. K
provedeni placené opravy lze pristoupit jen po vyslovném souhlasu Kupujiciho (resp.
na zakladé uzavrené servisni smlouvy) u¢inéném po informovani dle pfedchozi véty.

3.15. Pfi predani pocitaCového systému nebo zafizeni pro ukladani dat k opravé,
doporucujeme Kupujicimu zabezpedit si vytvoreni odpovidajici zalohy potrebnych dat
a zabranit jejich moznému zneuziti nebo poskozeni. Megaflex nerudi za pfipadnou
ztratu, poskozeni ¢i zneuziti dat, ktera jsou uloZzena na zafizenich pro ukladani dat v
pocitacovém systému.

3.16. Zarizeni pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s
nahodnym charakterem vyskytu poruch. Megaflex upozorfiuje timto kupujiciho na
uvedenou skutecnost a doporucuje provadét systematické zalohovani uzivatelskych
dat na vhodném zafizeni (napf. ZIP, CD). Zaruka vsSak timto upozornénim neni
omezena.

3.17. Megaflex mda pravo odmitnout pfijeti zbozi do reklamace v pripadech, kdy
reklamované zbozi a/nebo jeho soucasti jsou znelisténé nebo nespliuji zakladni
predpoklady pro hygienicky bezpecné predani zbozi k Reklamacnimu Fizeni, ledaze se
jedna o znecisténi obvyklé.

3.18. Megaflex neprebira za zadnych okolnosti odpovédnost za usly zisk, obchodni obrat,
jiné firemni hodnoty, oCekavané Uspory ¢i zlepSeni na strané zakaznika v souvislosti
s uzivanim dodanych véci i sluzeb. Neodpovida také za jakékoli naroky tretich osob.

3.10.
3.10.

4.\yrizeni reklamace

4.1. Je-li Kupujici-spotrebitel, o reklamaci Megaflex rozhodne ihned, ve slozitych
ptipadech do t¥i pracovnich dnl. Do této |hlty se nezapoditadva doba pfimérena podle
druhu vyrobku ¢i sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci vcetné
odstrané&ni vady Megaflex vyFidi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd&ji do 30 dnd ode
dne uplatnéni reklamace. Lhdtu 30 dnd je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit
po domluvé se spotrebitelem - takové prodlouzeni nesmi byt na dobu neurcitou nebo



nepfimérené dlouhou. Po uplynuti této |hdty se ma za to, e vada na vé&ci skutedné
existovala a spotrebitel ma stejnd prava, jako by se jednalo o vadu, kterou nelze
odstranit. Tato Ih(ta neni zavazna ke Kupujicimu-podnikateli, kdy o reklamace bude
rozhodnuto nejpozdé&ji do 40 dnl ode dne uplatnéni reklamace.

4.2. Megaflex vyda Kupujicimu-spotrebiteli pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplsob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to
emailem bezprostiedné po prijeti reklamace (v pfipadé osobniho uplatnéni je predano
ihned); dale potvrzeni o datu a zplsobu vyfizeni reklamace, véetné& potvrzeni o
provedeni opravy a dob& trvani reklamace, pfipadné odlvodnéni zamitnuti
reklamace.

4.3. Kupujici ma pravo na Uhradu nutnych nakladl (zejména postovného, které uhradil
pfi odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
opravnénych prav z odpovédnosti za vady (doporucujeme pozadat nejdéle do 30 dnl
po vyFizeni reklamace - zakonnd lhita tim neni dotéena) a byly vynaloZeny skuteéné
a ucelnd. V pFipadé odstoupeni od smlouvy z dlvodu vady véci ma spotrebitel také
prévo na Uhradu nakladd k tomuto odstoupeni.

4.4, Po vyrizeni opravnéné reklamace se zaruc¢ni doba prodluzuje o dobu trvani
reklamace. V pripadé neopravnéné reklamace se zarucni doba neprodluzuje. Byla-li
reklamace zboZi v zdkonné zaruéni Ih(té vyfizena vyménou zboZi za nové, zaruéni
doba se prodluzuje o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se pocita od
nasledujiciho dne po uplatnéni reklamace do dne vyfizeni reklamace, tedy doby, kdy
byl Kupujici povinen véc prevzit. O vyfizeni je zdkaznik informovan e-mailem, ktery
uvedl jiz pfi nadkupu.

4.5. Po vyfizeni reklamace Megaflex upozorni o ukonceni reklamace kupujiciho bud’
telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zbozi zasldno prepravni sluzbou, bude
po vyfizeni automaticky zaslano na adresu Kupujiciho.

4.6.V pripadé nevyzvednuti reklamovaného zbozi do jednoho mésice od uplynuti doby,
kdy méla byt reklamace provedena, a byla-li provedena pozdéji, do jednoho mésice
od vyrozuméni o jejim provedeni (tj. zpravidla do 60 dn{ od data podani reklamace)
je Megaflex opravnén uctovat pri vydeji reklamace ¢astku za uskladnéni.

4.7. Pri vydeji zbozi po vyrizeni reklamace je Kupujici povinen predlozit doklad, na
zakladé kterého byla véc pfijata do reklamace a musi prokazat svoji totoZnost OP
nebo platnym cestovnim pasem.

5.Zavérecna ustanoveni

5.1. Tento Reklamacni rad je platny od 1. 7. 2014 a rusi platnost vSech predchozich
Reklamaénich fadd spoleénosti Megaflex.

5.2. Tento Reklamacni Fad je k dispozici v sidle Megaflexu a jako dokument na
www.megaflex.cz.



